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Geachte leden van de Wmo-raad,

In uw brief van 17 mei 2017 geeft u advies aan wethouder Engels naar aanleiding van het RPE
rapport “Mijn leven in stukken opgedeeld”. Op de eerste plaats willen wij u danken voor uw uit-
gebrachte advies. In deze brief geven wij een reactie op uw advies en daarmee een toelichting
wat wij nu al doen en gaan doen met uw adviezen.

U geeft aan dat uit het onderzoek van het RPE is gebleken dat bij complexe hulpvragen zowel
hulpvragers als mantelzorgers maar ook professionals verdwalen in een woud van regels en voor-
zieningen. Ook zou vaak integrale advisering ontbreken. Deze signalen worden beschreven in het
rapport van de RPE maar komen ook naar voren uit de raadpleging door de raad.

U dringt erop aan om bij complexe hulpvragen de aanvrager te attenderen op de mogelijkheid
van ondersteuning door een casemanager. En dat deze casemanager zich niet zou moeten beper-
ken tot louter de gemeentelijke voorzieningen maar ook indicaties uit WLZ en Zvw betrekt.

Wij onderkennen het belang van casemanagement en integrale advisering. De ontwikkeling van
het casemanagement binnen het sociale wijkteam(SWT) heeft alle aandacht. Sinds enige tijd
werken we binnen het SWT met casemanagers. Alle medewerkers in het SWT zijn getraind in ca-
semanagement of worden hierin getraind. Er wordt gewerkt vanuit de beschreven visie een gezin
een plan. Tevens streven we ernaar om per huishouden een aanspreekpunt te hebben vanuit het
SWT de zo genaamde regisseur. Hulpvragen worden integraal bekeken en verduidelijkt samen
met inwoners.

Vanaf augustus 2017 gaan de Wmo-consulenten van Vraagwijzer onderdeel uitmaken van het
SWT. Hiermee wordt de integrale beoordeling van hulpvragen nog meer gewaarborgd.

Wij attenderen inwoners indien zij in contact treden met het SWT dat zij zich altijd mogen laten
ondersteunen door een derde indien zij dit wensen. Dit kan iemand zijn uit het eigen netwerk of
een onafhankelijke cliéntondersteuner Van Mee de Gelderse poort of een vrijwilliger dan wel pro-
fessional vanuit een andere organisatie zoals het KBO.

Wij zien dat er beperkt gebruik gemaakt wordt van de cliéntondersteuning uitgevoerd door pro-
fessionals. Het kan zijn dat inwoners zich weten te versterken vanuit het netwerk en daardoor
minder gebruik maken van deze vorm van ondersteuning. Om uit te sluiten dat dit komt doordat
deze ondersteuning te weinig bekendheid heeft gaan we de komende tijd op verschillende wijze
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meer informatie en communicatie over deze vorm van ondersteuning verschaffen aan de inwo-
ners van Wijchen. Zo gaan we kijken of de informatie hierover op de website meer in het voet-
licht kan komen en of deze wel duidelijk genoeg is. Ook zullen wij de informatie over de onafhan-
kelijk-vertrouwenspersoon hierin meenemen. De vertrouwenspersoon kan een inwoner onder-
steunen bij een klacht of vraagstuk over een zorgleverancier of de gemeente.

In het RPE rapport en uw brief komt naar voren dat het inwoners soms veel tijd en energie kost
om de benodigde hulp te regelen. We beseffen dat inwoners hier moeite mee kunnen hebben. Het
SWT kan inwoners ondersteunen in deze zoektocht en het proces daardoor vereenvoudigen. Hier-
bij is een steun in de rug zeer helpend. Dit maken we kenbaar bij inwoners in folders, de wegwijs
en de website. Daarnaast informeren we verwijzers en partners in Wijchen over de mogelijke on-
dersteuning voor inwoners bij de zoektocht naar passende ondersteuning. Het SWT is goed gein-
formeerd over de bestaande wet en regelgeving en weet informatie op te halen indien deze nodig
is. Dit betreft ook de kennis over de zorgverzekering en de wet langdurige ondersteuning.

Wij nemen uw adviezen en de tips en aanbevelingen uit het RPE rapport ter harte en laten dit te-
rug komen in onze werkwijze waarmee wij al begonnen zijn en in de toekomst mee verder gaan.





